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Ausfallhonorar bei Terminversäumnis
Unsere Praxis arbeitet mit Terminvorläufen als reine Bestellpraxis, dass heißt, es wurde 
mit  ihnen ein fester Termin vereinbart, für den eine bestimmte Behandlung vorgesehen 
ist. Dieser Termin wurde ausschließlich für sie reserviert. Umso ärgerlicher ist es, wenn 
vereinbarte Termine nicht eingehalten werden.

Aus diesem Grund werden wir bei Nichteinhalten von Terminen bzw. bei 
kurzfristigen Absagen (weniger als 24 Stunden vor Termin) ihnen gegenüber einen 
Anspruch gemäß §§ 615,293 BGB  auf Ersatz des Ausfallschadens in Höhe von 
120€ je geplante Behandlungsstunde geltend machen.
Mit ihrer Unterschrift bestätigen Sie, dass sie ausdrücklich darüber in Kenntnis gesetzt 
wurden,  dass bei Nichteinhaltung bzw. bei nicht rechtzeitiger Absage des Termins 
(mindestens 24 Stunden vorher) die zugesagte Behandlung in Rechnung gestellt wird.

Bitte kontrollieren Sie vor Verlassen unserer Praxis, ob Sie das vereinbarte 
Behandlungsdatum korrekt notiert haben.

Vielen Dank für ihr Verständnis.
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